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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato aflagt arsrapporten for 2019
for Den Kommunale Digitaliseringsforening (DIGIT).

. o
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes
at arsrapporten giver et retvisende billede af foreningens aktiver og
passiver, finansielle stilling samt resultater.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Rapporten er udgivet den 10. maj 2020.
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1. PRASENTATION AF FORENINGEN



1.1 VISION

DIGITs vision er at etablere et faelles og ensartet fundament
for fremtidens forretningsdrevne digitalisering og
undervejs skabe synlige resultater for medlemmerne.

Kodeordet er harmonisering af de digitale 'hovedveje’. Det ggr vi
gennem foreningens forpligtende samarbejde med
digitaliseringsprojekter, hvor vi sikrer en ensretning af IT-
systemlandskabet og de tilhgrende forretningsprocesser pa de
store service- og myndighedsopgaver, sa det bliver muligt at:

. Hgste fordele pa for eksempel udbud og indkgb.

. Effektivisere ressourceforbruget - ét eksemplar af den
bergmte “dybe tallerken” i stedet for 12 .

. Skabe en bedre kvalitet - 12 kommunekompetencer og
erfaringer giver sadvanligvis bedre Igsninger end én.

. Skabe dygtigere medarbejdere og ledere - fordi vi inspirerer
og leerer af og med hinanden.

Derudover arbejder vi malrettet og systematisk med gevinster, sa
forretningsomraderne oplever foreningens arbejde som
vaerdiskabende og understgttende i forhold til at kunne
gevinstrealisere.

1.2 MALSATNINGER

Foreningens projektaktiviteter skal alle understgtte de to
strategiske malsaetninger:

Mere effektiv digitalisering

Omkostningseffektiv gennemfgrsel af fzelles
digitaliseringsprojekter og en gget effektivisering i den
efterfglgende driftsfase. Det sikres blandt andet ved stgrre
harmonisering af IT-landskabet blandt medlemskommunerne samt
et gget antal gennemfgrte vaerdiskabende
implementeringsaktiviteter i kommunerne, i forhold til, hvad den
enkelte kommune kunne gennemfgre alene.

Hgjere kvalitet i digitaliseringen

En mere ambitigs og faglig kompetent tilgang til styring og
implementering af digitaliseringsprojekter med fokus pa
realisering af veerdiskabende gevinster i forretningen, samt et
hojere fokus pa videndeling og kompetencemaessig
kapacitetsopbygning pa tvaers af foreningen.

DIGITALISERINGSFORENING
SJALLAND
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1.3 KERNEOPGAVER

Kerneopgaverne i DIGIT er projektledelse af tveergdende
digitaliseringsprojekter — nationale eller egne projekter, besluttet
af generalforsamlingen p& tveers af medlemskommunerne.

DIGITs sekretariat understgtter kerneopgaverne med
projektledelsesressourcer, IT-arkitektressourcer og
proceskonsulentressourcer. Derudover udvikler sekretariatet
koncepter og konkrete metoder i form af projektmodel med
tilhgrende styringsdokumenter, IT-arkitekturprincipper med
tilhgrende veaerktgjer samt koncept og vaerktgjer til business case-
arbejde, gevinstrealisering, organisatorisk implementering og
uddannelse.

Se portefgljeoverblik side 13 for de projektaktiviteter, som
foreningen har arbejdet med i 2019.

DIGIT er organiseret som en forening ud fra
organisationsdiagrammet p& naeste side. Bestyrelsen og
direktionen bestar af 3 repraesentanter fra henholdsvis de 12
kommunaldirektgrer og de 12 digitaliseringschefer.

Der er arligt rotation i begge grupper, hvor et medlem skiftes ud,
sa alle kommuner far del i ledelsen af foreningen.
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Fagcheferne fra de 12 kommuner udggr forretningsomraderne.
N&r foreningen gennemfgrer digitaliseringsprojekter inden for et
forretningsomrade, etableres der en projektstyregruppe med
fagchefrepraesentanter fra alle kommuner.

Sekretariatet stdr for den overordnede kommunikation med
foreningens ledelsesfora, med fglgegruppen af
digitaliseringschefer samt med projektstyregrupperne

og projektgrupperne.

Digitaliseringscheferne udggr single-point-of-contact i forhold til
foreningens overordnede arbejde til hver enkelt kommune.

1.4 LAS MERE OG FOLG MED

Du kan fglge med i DIGITs aktiviteter via vores
hjemmeside www.digit.dk, og du kan ogsa fglge os pa LinkedIn.



http://digitaliseringsforeningen.dk/
https://dk.linkedin.com/company/digitaliseringsforening-sj%C3%A6lland-digit-

1.5 DIGITS ORGANISERING

Bestyrelsen

Kommunaldirektarer:

Claus Thykjzer, Greve
(bestyrelsesformand/SR.0)
Sgren Bonde, Guldborgsund
Frank Andersen, Slagelse

Direktionen
Digitaliseringschefar:

Jesper Wulff Mielsen (formand), Vordingborg
Line Jansen, Ringsted
Ivan Harreskov, Kege

Sekretariatet
Malene Barman Rasmussen (projektchef)
Marcel Bigum (ESDH projektleder)
Janne Jgrgensen (IDM projektleder)
Masja Parby (projektkonsulent)

Thomas Martinsen (IT-arkitekt)
Julie Maria Rosfeldt (studentermedhjaiper)

Projektgruppe
Indstationerede
projekimedarbejdere

Projektgruppe
Indstationerede
projektmedarbejdere

Projektgruppe
Indstationerede
projektmedarbejdere

DIGIT

ERINGSFORENING
SJALLAND
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2. ARET SOM FORENING



I 2019 fyldte DIGIT tre ar, og det har vaeret en begivenhedsrig
rejse de sidste tre ar, ikke mindst det seneste ar. Flere

af DIGITs projekter har i Igbet af 2019 implementeret Half Double
metoden, hvor vi blandet andet arbejder med at komprimere
opgavernes varighed i projekterne, s& kommunernes ressourcer er
pa projekterne i en kortere men mere intenst periode. Som en del
af Half Double metoden tager projektlederne fast pulsen pa
projektet, sd vi ved, om projektet skaber vaerdi

hos kerneinteressenterne. Vi kan godt afslgre, at pulsen er god

i DIGITs projekter, naesten fire pa en skala fra et til fem.

I alle DIGITSs tre levear har foreningens projekter arbejdet
malrettet med samme gevinstrealiseringskoncept. Konceptet
betyder blandt andet, at der altid udarbejdes malbare gevinster pa
projekterne, og at vi sammen i DIGIT vurderer, hvilke gevinster vi
kan fa mest ud af med den mindste indsats - og de gevinster
maler alle kommunerne pa under hvert projekt. Konceptet
fungerer godt, og flere kommuner har taget konceptet til sig, og
anvender det pa egne lokale projekter.

Efter tre ar er DIGIT nu ogsa i drift med flere projekter, og derfor
er der i 2019 udviklet en model for, hvordan vi sammen kan drifte
- 0g videreudvikle vores faelles systemer og forretningsprocesser.
Modellen hjeelper blandt andet med til at prioritere

udviklingsgnsker, sa der er tydelighed omkring, hvad vi Igser i
faellesskab, og hvad vi ikke ggr sammen - s& kommunerne selv
kan udvikle det, som ikke sker i feellesskab. Ogsa i drift- og
videreudviklingssamarbejdet har vi fokus pa gevinster, sa vi kan
sikre, at de udviklinger vi samarbejder omkring, er dem, som
skaber mest mulig vaerdi for kommunerne.

DIGITALISERINGSFORENING
SJIALLAND
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2.1 SAMARBEIJDE

Hvis DIGITs ar 2019 skulle beskrives med ét ord s3

er det samarbejde. I 2019 har DIGIT vaeret sammen om
fremtidens digitalisering - ikke kun som et samarbejde pa tvaers af
kommuner i de enkelte projekter, men ogsa pa tvaers

af projekterne og driftssamarbejdet.

For eksempel har Informationssikkerhedsgruppen
samarbejdet med stort set alle andre DIGIT-projekter. Der

er blevet afklaret spgrgsmal omkring rammerne i
enhedsforvaltninger og forskellige fagomrader, tildeling af
brugeradgange og systemejeransvar samt kontrol og logs sa
GDPR overholdes. Endvidere har Informationssikkerhedsgruppen
udarbejdet en DPIA screeningsrapport pa Bruger- og
rettighedsstyring (IdM), med efterfglgende godkendelse hos den
feelles DPO. Der har veeret samarbejde omkring bemaerkninger og
forslag til databehandleraftaler med en leverandgr. Sidst men ikke
mindst er der blevet vurderet informationssikkerhedsretlige krav,
og udarbejdet sikkerhedsmaessig risikovurdering af en raekke
trusler med konsekvens for borgernes privatliv, til et eventuelt nyt
system pa social-, sundhed- og omsorgsomradet (SSO).
Trusselsvurderingen er suppleret med forslag til organisatoriske
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og tekniske tiltag, som kan reducere de fundne risici. Samarbejdet
betyder, at vi sammen oparbejder en stor viden

ift. informationssikkerhed, sa det enkelte projekt ikke skal have
den viden i projektgruppen, og at den enkelte

medlemskommune ikke skal anvende tid og ressourcer pd at
afklare det samme.

Ligeledes har DUBU projektgruppen (digitalisering udsatte
bgrn og unge) i det forgange ar haft flere samarbejdsomrader
med andre projekter. I foraret gennemgik projektgruppen
DIGITs portefglje af projekter, med henblik pd at udpege de
projekter og systemer, hvor en snitflade til DUBU kan veere
relevant.

Et hgjere datasikkerhedsniveau er en af ambitionerne i DUBU
projektet, og derfor har der, i samarbejde med Bruger- og
rettighedsstyringsprojektet (IdM), veeret drgftet

muligheder for automatiseringer af brugerrettighedskontroller, sa
vores kommunale ledere i hgjere grad understgttes i at sikre, at
kun de rette medarbejdere har adgang til rette systemer. DUBU
far kort efter arsskiftet en integration til Stgttesystemerne
Organisation, og i den forbindelse arbejder DUBU projektet ogsa
sammen med Bruger- og rettighedsstyringsprojektet (IdM) pa at
finde en mulig model for, at de bergrte systemer kan spille
sammen som de skal.



ESDH projektet (Elektronisk sags- og dokumenthadndtering)
har ogsa arbejdet en del sammen med Bruger- og
rettighedsstyringsprojektet (IdM) omkring brugerstyring til ESDH-
systemet. Derudover har der veeret samarbejde

med DIGITs feelles IT-arkitekturgruppe, som har bistdet med non-
funktionelle krav af ESDH udbuddet, sd dette lever op

til rammearkitekturen. Derfor har DIGITs faelles IT-
arkitekturgruppe ogsa haft en stor rolle, da de modtagne tilbud pa
ESDH-systemerne skulle evalueres. For nyligt er DIGITS

faelles Robotics-gruppe koblet pa ESDH-projektet, hvor de

skal afdaekke eventuelle synergier ift. robot-teknologi og ESDH
lgsningen.

ERP projektet (Lan- og skonomisystemet) samarbejder ogsa
med Bruger- og rettighedsstyringsprojektet (IdM), da data

til brugerstyring bliver "fgdt” i lan- og gkonomisystemet, og
forretningsprocessen for brugerstyring derfor starter i Ign- og
gkonomisystemet. Der er ogsa et taet samarbejde med DIGITS
feelles Robotics-gruppe, da lgn- og gkonomisystemet har flere
gnsker til at anvende RPA-teknologi til at automatisere forskellige
processer pa de administrative arbejdsgange pa lgn og
gkonomiomradet.

2.2 GENERALFORSAMLINGER

I 2019 har DIGITs generalforsamling vaeret samlet tre gange.
Fgrste gang til ordinser generalforsamling i maj maned, hvor der
som vedtaegterne foreskriver det, var rotation i b&de bestyrelsen
og direktionen. I bestyrelsen udtrddte kommunaldirektgr

Jan L. Thomsen fra Kalundborg kommune. Kommunaldirektar
Frank E. Andersen fra Slagelse indtradte i bestyrelsen. I
direktionen var der dobbelt rotation, da bade Ole Bech fra
Roskilde kommune og Ole Lollike fra Holbeek kommune
udtradte. Line Jansen fra Ringsted kommune og Ivan Harreskov
fra Kgge kommune indtradte i direktionen. Jesper Wulf Nielsen fra
Vordingborg kommune bliver i direktionen, og overtog
formandsposten fra Ole Bech.

I oktober blev arets fgrste ekstraordinaere generalforsamling
afholdt, hvor generalforsamlingen besluttede at fortsaette
samarbejdet med den eksterne DPO, og hvor der var en god
drgftelse af samarbejdsmulighederne omkring et Social-, Sundhed
- 0g omsorgssystem. I december kunne endnu en ekstraordinzer
generalforsamling sa beslutte at igangseette en feelles anskaffelse
og implementering af et feelles Social-, Sundhed- og

omsorgssystem.
DIGITALISERINGSFORENING
SJALLAND
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3. PORTEFOLIJEOVERBLIK
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DIGITs portefelje 2019-2025

H#EH 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Farveforklaring
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Idefase Analysefasen
Arbejdsmarkedssystem Anslkaffelsesfasen
Ledelsesinformation Gennemferselsfasen
Dagtilbud Drifts- og videreudviklings fas en
Analy sefase

Sodal-, sundhed- og omsorgssystem

Anskaflelses- og Genneforelsesfse

Bkonomi- og lensystem (ERP)

Bruger- og rettighedsstyring (IDM)
- Fpttesystememe (STS)

Elektronisk sags- og
dolkumenthéndteringssystem (ESDH)

Sags- og Partsherinssystem (SAPA)

Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Kommunernes Sygedagpenge system (KSD)

Dr ift- og vidersudviklings Gse

Robotics

Informationssiklkerhed

Program '0° (Koncepter, metodegrundlag, f=lles
ressourcer atc.)

Digialsering - Udsatte Bem og Unge (DUBU)

Den falleskommunale digkaliseringsstrategi

Skole-
adrrini-
strative

Nationale
projekter,
Bibliotek:
Sah-
betjening.nu]  Digital
fhytning
Ydelses-
refusion
Ejendoms-
skattelSn
Valg

Social-
pension

Sociak
pension
interim

BBR 2.0
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4. PORTEFOLIERESULTATER
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I 2019 har DIGITs portefglje for alvor strakt sig over alle faser
i DIGITs projektmodel og samtidigt bestaet af nationalt bestemte
projekter og egne projekter.

4.1 IDEFASE

DIGITs generalforsamling har besluttet en forretningsplan af
projekter frem mod 2025, som kan ensrette IT-systemlandskabet
samt tilhgrende forretningsprocesser pa de store service- og
myndighedsopgaver. I 2019 blev der gennemfgrt en idéfase pa
arbejdsmarkedssystemerne for at afdeekke, om der er
potentiale for en yderligere analyse af en feellesanskaffelse af et
IT-system, der kan understgtte arbejdsmarkedsomradet. For

at afdeekke potentialet, har der veeret gennemfgrt en raekke
workshops med deltagelse af chefer og medarbejdere fra
arbejdsmarkedsomraderne i medlemskommunerne. Resultatet af
idéfasen er, i slutningen af aret, sendt til hgring i kommunerne.
Hgringen vil danne baggrund for indstillingen til den ordinaere
generalforsamling i 2020, som vil traeffe beslutning om,

hvorvidt DIGIT kommunerne skal samarbejde om en analyse af
mulighederne for en faellesanskaffelse af et IT-system, der

kan understgtte arbejdsmarkedsomradet.

4.2 ANALYSEFASE

I 2019 har DIGIT kommunerne gennemfgrt en feelles

analysefase om at anskaffe en faelles IT-lgsning for social-,
sundhed- og omsorgsomradet (SSO), som sikrer en mere
intuitiv, tidssvarende og stabil IT-understgttelse. Analysefasen
blev gennemfgrt ved en raekke workshops med deltagelse af bade
chefer, ledere og medarbejder fra medlemskommunernes social-,
sundheds- og omsorgsomrader.

I efteraret blev resultatet af analysefasen - som fik stor ros for
grundigheden - sendt i hgring i medlemskommunerne,

og efterfglgende indstillede projektets styregruppe, at
generalforsamlingen besluttede at gennemfgre en faelles
anskaffelse og implementering af et social-, sundhed- og
omsorgssystem.

Som tidligere beskrevet, har det videre samarbejde omkring et
social-, sundhed- og omsorgssystem veeret drgftet pa to
generalforsamlinger, og i december besluttede en enig
generalforsamling at fortsaette samarbejdet om at anskaffe

og implementere et fzelles social-, sundhed- og omsorgssystem.

DIGITALISERINGSFORENING
SJALLAND
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I 2020 seettes anskaffelsesfasen i gang ved en fgrste afklaring
af, hvordan DIGITs medlemskommuner kan anskaffe det samme
fagsystem med mulighed for, at kommunerne Igbende kan
tilvaelge moduler og ydelser i takt med, at den enkelte kommune
far behov for anskaffelse.

4.3 ANSKAFFELSE OG GENNEMFQORSELSFASE

Bruger- og rettighedsstyring (IdM) bestar af to komponenter
(OS2Rollekataloget og SOFD Core), som samlet giver

IdM Igsningen. I starten af 2019 blev den ene af de to Igsninger
(OS2Rollekataloget) udrullet i alle DIGITs

medlemskommuner, og det er forlgbet aldeles glimrende.
Udrulning betyder, at alle DIGITs medlemskommuner kan
anvende OS2Rollekataloget til rolletildeling af de systemer, som
har integration til Stgtte Systemernes administrationsmodul
f.eks. SAPA.

Den fgrste del af den anden lgsning (SOFD Core) er i 2019 ogsa
blevet udrullet i de fleste af DIGITs medlemskommuner.

Denne udrulning er ogsa forlgbet rigtig godt, og kommunerne
har veeret glade for den stgtte, der har veaeret i forbindelse med
udrulningen fra bade projektgruppen og leverandgren.
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I 2020 vil den sidste funktionalitet blive udviklet og flere
fagsystemer koblet pd - aret vil derfor byde p& masser af
test samt teknisk- og organisatorisk implementering af Igsningen.

ESDH - sags- og dokumenthdandteringssystem

Aret startede med laesning og vurdering af de modtagne tilbud
fra de fem forskellige leverandgrer pa et nyt feelles ESDH system.
M3lszetningen var, at medlemskommunerne tilsammen

skulle opna en bedre systemunderstgttelse med bedre
funktionalitet og optimerede harmoniserede arbejdsgange for
feerre penge, end hvad hver kommune tilsammen betalte for
eksisterende ESDH Igsninger. I slutningen af april var der valgt en
leverandgr (Fujitsu) til det nye faelles ESDH system. Desveaerre
indkom der i stand still perioden en klage fra en ikke-vindende
leverandgr, og klagenaevnet konkluderede, at klager kunne

f§ potentielt medhold i én af deres syv klagepastande (men ikke i
de seks andre).

ESDH styregruppen besluttede derfor at traekke den fgrste
tildeling tilbage og iveerksaette en ny uvildig evalueringsproces pa
de fem indkomne tilbud. Efter en endnu

grundigere vurderingsproces

faldt resultatet ud p@ samme made som i den fgrste vurdering, og
kontrakten med Fujitsu kunne endelig underskrives i oktober
2019 og den faelles gennemfgrselsfase blev igangsat.



I november og december maned blev den feelles afklaringsfase
gennemfgrt hvorefter de lokale afklaringsfaser i Bglge 1
kommunerne starter op.

Desveerre er der indkommet endnu en klage fra samme ikke-
vindende tilbudsgiver lige inden jul 2019. Denne gang har ESDH
styregruppen valgt at gennemfgre klagesagen, og der forventes
afgorelse pa denne hen over efterdret 2020.

Projektet fortseetter dog ufortrgdent med Fujitsu saledes at Bglge
1 kommunerne kan ga i luften med nyt ESDH system i starten af
2021.

ERP projektet - Lon- og gkonomisystem - startede faktisk fgr
DIGIT blev etableret. Det startede som et samarbejde imellem 7
af DIGITs medlemskommuner. Heldigvis har de 5 andre
medlemskommuner samme lgn- og gkonomisystem, og derfor er
projektet i 2019 blevet udvidet s det gaelder for alle 12
medlemskommuner.

Projektet startede aret i gennemfgrselsfasen, og sluttede aret i
drift- og videreudviklingsfasen, idet alle kommuner nu er gaet i
drift med KMD Opus. Projektet er derfor et af de fgrste, som
prgver kraefter med DIGITs drift- og videreudviklingsfase, og for
alvor prgver, hvordan vi bedst kan fortsaette det gode samarbejde
nar projekterne lukker ned. Den fzelles ERP styregruppe,

tvaergaende projektleder samt feelles contract manager,
fortseetter alle ind i drifts- og videreudviklingsgfasen, dog med
flere nye opgaver. F.eks. har ERP styregruppen i

december besluttet at indkgbe et nyt feelles modul hos KMD
(Letbetaling), hvilket skal implementeres i alle
medlemskommuner i lgbet af 2020.

Endvidere er det aftalt at arbejde endnu mere struktureret
omkring at bygge bro med DIGITs gvrige projekter,

f.eks. samarbejdet med DIGITs Robotics projekt omkring ERP
processerne til automatiseringer. Endelig vil den etablerede
feelles udviklingsgruppe fortseette det gode samarbejde
omkring flere udviklingsgnsker pa ERP systemet.

4.4 DRIFT- OG VIDEREUDVIKLINGSFASEN

Medlemskommunerne i DIGIT har i 2019 etableret et samarbejde
omkring RPA-teknologi og automatisering af manuelle processer
kaldet Robotics. Som det kan laeses tidligere, samarbejder
Robotics med mange af DIGITs andre projekter ift. at
automatisere administrative processer med "robot-teknologi”.
Samarbejdet er bade ift. kodning, og ift. hvilke omrader, der med
fordel kan udvikles “robotter” til.

DIGITALISERINGSFORENING
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I 2020 fortseetter det gode samarbejde, og der kigges pa om der
er mulighed for at der kan Igses endnu flere opgaver pa vegne af
feellesskabet ved at kommunerne konkret arbejder sammen om
udvikling af kode og forretningsproces pa 5 udvalgte processer, sa
alle kan implementere dem i bund. De 5 processer er:

Bogfgring af indtaegter pa hovedkonto (ERP projektet)
. Indhentning af bgrne- og straffeattester

. Betaling af tolkeregninger

. Udrejseregistrering (undga "sp@gelsesborgere”)

. Betaling af helbredstillaeg - enkeltydelser medicinregninger

I 2019 fortsatte ogsa det gode samarbejde omkring
Informationssikkerhed - EU-persondataforordningen
(GDPR) , hvor medlemskommunerne blandt andet var enige om
at fortsaette samarbejdet med den eksterne DPO et ar leengere. I
Igbet af &ret blev der ogsa etableret en DIGIT tilsynsgruppe, som
pa vegne af medlemskommunerne skal kontrollere
revisorerklaeringer for de it-systemer, som kommunerne har

til feelles. Det betyder, at hver kommune ikke skal bruge tid og
ressourcer pa at udfgre denne kontrol. Der er i

2019 endvidere afholdt en raekke workshops, hvor der deles viden
og erfaringer om bl.a. handtering af sikkerhedsbrud, risiko- og
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konsekvensvurdering og om sammenspillet mellem de tre
lovgivninger, som er i spil i forbindelse med registreredes
rettigheder. Den fzelles DPO deltager i disse workshops og sikrer
sparring pa tveers. I efteraret kick-startede
Informationssikkerhedsgruppen ogsa implementeringen af den
faelles informationssikkerhedshandbog med en fzelles workshop.
Dette vil veere omdrejningspunktet for en stor del af samarbejdet
i 2020, hvor der bade skal falges op pa implementeringen og de
gode erfaringer fra kommunerne samt sikre opdateringer,

som skal udvikles og implementeres oveni.

DIGITs It-arkitekturrad er en ny tveergdende arbejdsgruppe
med deltagere fra Greve, Guldborgsund, Lejre, Slagelse,
Odsherred og Naestved kommune. Radet har det primaere formal
at komme med Igsningsforslag samt konkrete veaerktgjer til
handtering af den feellesoffentlige- og faelleskommunale
rammearkitektur. Derudover skal arkitekturraddets medlemmer
kunne inddrages som en ressource i DIGITs projekter, f.eks.

som statte til evaluering af en leverandgr i forbindelse med
udbud. I 2019 har radet primaert haft fokus pa ESDH projektet. I
2020 vil arkitekturrddet arbejde videre med at fa kortlagt
konkrete opgaver f.eks. hvordan arkitekturradet kan bidrage til at
sikre lokalt ejerskab til rammearkitekturen ude i
medlemskommunerne.



Sidst men ikke mindst blev der ved etableringen af DIGIT
defineret et Program 0 - foreningens fundament, som bestar
af DIGIT koncepter og metoder samt faelles ressourcer. Dette
daekker primaert over det administrative arbejde og drift af
foreningen, som DIGITs sekretariat udarbejder og driver ved
siden af deres indsats i de enkelte DIGIT projekter.
Arkitekturradet er en ny fzlles ressource, der finansieres og
drives gennem program 0, séledes at foreningens governance
struktur hele tiden er tilpasset de overordnede behov, der er for
stgtte ift. specialistkompetencer. Endvidere er half double
metoden som tilfgjelse til DIGITs projektmodel ogsa en
nyudvikling under program 0.

4.5 FELLESKOMMUNALE SYSTEMER

I DIGIT samarbejder vi ikke kun om egne besluttede projekter
men ogsa om en raekke af de faelleskommunale projekter, som
KOMBIT er ansvarlig for. Monopolbrudsprojekterne (SAPA — sags
- og partsoverblik, KY - kommunernes ydelsessystem,

KSD - kommunernes sygedagpengesystemog STS -
stgttesystemerne) var en stor del af arsagen til DIGITs
etablering tilbage i 2016 og trods en del forsinkelse er flere af
disse systemer nu begyndt at veere klar til implementering,

og DIGITs projektgrupper har derfor veeret i gang pa nogle af
omraderne i 2019. Endvidere har DIGIT kommunerne

samarbejdet omkring Aula (ny kommunikationsplatform til skole-
og dagtilbud) samt DUBU (digitaliserings Udsatte Bgrn og Unge).

Monopolsbrudsprojekterne

I 2019 har der generelt vaeret fokus pa udrulningen af SAPA i
kommunerne, hvilket sa smat er ved at vaere pa plads. Det er dog
kun til et mindre antal brugere i de enkelte kommuner og en
vaesentlig opgave fremadrettet for KOMBIT bliver at fa etableret
snitflader til de relevante fagsystemer sa vi kan f& SAPA rullet ud
til flere brugere i kommunerne.

STS har ogsa veeret i gang med implementeringer i Igbet af

2019. IdM-lgsningen benytter teknikken bag STS-
adgangsstyringen, sdledes at adgangene til "KOMBIT-systemerne”
tildeles via OS2Rollekataloget. IdM-lgsningen sgrger ogsa for
automatisk opdatering af STS-organisation.

KSD projektgruppen har sa smat startet samarbejdet op igen i
2019 med fokus pa at genbesgge gevinsterne defineret tilbage i
2017, pudse to-be processer (nye arbejdsgange) af og sikre, at
alle kommuner er klar til den forestdende implementering, som er
planlagt til d. 1. april i alle landets kommuner.

DIGITALISERINGSFORENING
SJALLAND
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KY projektet har ligget stille, da der fortsat afventes nyt fra
KOMBIT ift. udrulningerne, som forventes at starte op i midten af
2020 for pilotkommunerne.

Ovrige faelleskommunale projekter, der samarbejdes om i
DIGIT

I efteraret gik de fleste af landets kommuner i drift med Aula -
den fzelles kommunikationsplatform pa skole- og
dagtilbudsomradet. DIGIT kommunerne havde inden da
arbejdet sammen omkring gevinstrealisering samt faelles
anvendelsesstrategi og kommunikationsmateriale til

foreeldrene pa skoleomradet. Den fzlles styregruppe sa

dog ikke yderligere potentielle feelles aktiviteter ift. dagtilbud-
omradet og derfor er projektet lukket i slutningen af 2019.
Kommunerne fortszetter med en uformel sparring efter

behov men uden for DIGIT-regi.

DUBU projektet har haft vaesentlig aktivitet i 2019, hvor alle
kommuner i starten af aret gik i luften med den nye
brugergraenseflade til DUBU 3.0. Projektet har blandt

andet defineret og konkretiseret de feelles gevinster, udarbejdet
et faelles ydelses- og aktivitetskatalog og arbejdet med at
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gennemfgre en baselinemaling pa disse samt en fgrste
eftermaling, som blev droftet pd et feelles fagchefmgde i oktober.
Meget brugbar viden kom frem ift. den konkrete anvendelse af
DUBU og iszer der, hvor der er potentialer for forbedringer ift.
anvendelsen bade systemteknisk og forretningsmaessigt. Der er
nedsat arbejdsgrupper, der blandt andet skal arbejde videre i
2020 med fzelles tilgang til GDPR, ledelsesinformation, kobling til
SAPA samt optimering af arbejdsgange.



5. MEDLEMMERNES OPLEVELSER
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5.1 CLAUS THYKJAR
DIGITs bestyrelsesformand

Kommunaldirektgr i
Greve Kommune

Hvad synes du, at DIGIT som faelles projektorganisation er
lykkedes bedst med i 2019 og hvorfor?

I 2019 er vi lykkedes med at finde ind til kernen af det, som
DIGIT som feelles projektorganisation skal. Vi har vaeret gennem
nogle 'kriser’ bl.a. pa SSO, hvor der har veeret ting, som vi ikke
var enige om, og hvor der var usikkerhed om beslutningen. Dog
endte det som et godt forlgb, hvor vi undervejs fik mulighed for at
blive skarpe pa kernen i DIGIT og samtidig fik vi forholdt os til
vores made at veaere forening pa. Vi fik mulighed for at kigge p3,
om vi f.eks. er gode som kommunaldirektgrer, til at ga ned og
kigge i vores organisation, og med disse overvejelser er 2019 endt
lykkeligt og vi er kommet ud af aret mere samstemmigt. Det har
ligeledes vaeret saerlig relevant med de to ekstraordinaere
generalforsamlinger, hvor vi sammen er blevet skarpe pa, hvad
det er vi skal. Fgrhen har vi haft tiltag og projekter pa tapetet som
vi ikke har faet drgftet. F.eks. er det flere ar siden vi fgrst talte om
SSO, men det er fgrst nu, at vi far afklaret, hvad der er vigtigt.
Det er vi blevet meget mere skarpe pa, og det synes jeg er det
mest centrale. Desuden har vi opnaet nogle rigtig gode bud pa
ESDH, sa selvom forlgbet har veeret sejt og bgvlet, sa er vi
kommet godt pa vej.

Vi har ogsa faet en vigtig leering omkring, hvad der egentlig skal
ske og laves i faellesskab af DIGIT sdledes, at DIGIT ikke lengere
gar for sig selv i nogle urealistiske idealprocesser. Nu er det i
stedet blevet til en meget mere realistisk idealmodel, og vi er
ligeledes blevet bedre til at fordele ansvaret til dem, der skal
finde ud af, hvad der kan vaere en god idé lokalt. DIGIT leverer en
ramme for hvad der ligger i projekterne, og det er en opgave
lokalt at forholde sig til det. 2019 har vaeret et godt ar. Siden
2015 har vi arbejdet og arbejdet, og nu fgler jeg, at vi har faet
reetableret foreningen i 2019.

Hvilke gnsker har du for samarbejdet i 2020? Hvad kan
vi f.eks. gore endnu bedre i faellesskab i DIGIT i det
kommende ar?

De ledelsesmaessige snakke pa generalforsamlingsniveau har
drejet sig meget om, hvad vi skal have ind i vores forretningsplan.
Vi skal hurtigt kunne blive enige om, om vi er med eller ej -
forretningsplanen skal altsa vaere tydeligere. Vi skal ogsa blive
bedre til at snakke om, hvad der er sveert ude i organisationen
lokalt. Vi skal blive skarpere pa at std sammen om det, vi synes
er gode ideer. Vi skal give gavn og fa tydeliggjort, hvad
foreningen kan i kraft af faellesskabet. Vi har, som forening, ikke
sa meget opmaerksomhed normalvis, men med SSO kommer vi
ind med en volumen og derfor er flere blevet opmaerksomme p3,
hvad DIGIT egentligt er. Min forhabning for 2020 er, i forlaengelse
af det, at vi far taget nogle snakke ude i kommunerne om, hvad

DIGIT er og hvilken gavn vi giver.
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5.2 MALENE B. RASMUSSEN
Projektchef og medlem af D3
DIGIT-sekretariatet

projekter vi samarbejder om (nuvaerende og kommende)
grundigt igennem, herunder kriterierne for, hvad der faktisk er i

Hvad synes du, at DIGIT som faelles projektorganisation er
lykkedes bedst med i 2019 og hvorfor?

Jeg mener, at det vi er lykkedes bedst med er at fa sat DIGIT
rigtigt pa landkortet. Det er blevet tydeligt, hvad DIGIT er, hvad vi
kan og ggr inden for rammerne af de besluttede projekter, og ikke
mindst, hvad det betyder, nar der er truffet en beslutning i
feellesskabet. Konkret har vi veeret igennem tre
generalforsamlinger i 2019, fordi det har veaeret svaert. Det svaere
er, at vi bevaeger os ud pa de borgernaere omrader ved at lave
projekter pa bl.a. Arbejdsmarked og SSO. Dog har det gode i

det sveere veeret, at det er blevet ngdvendigt at ga et skridt
tilbage, og snakke om, hvad vi egentlig vil i DIGIT og med vores
projekter, bade i faellesskab og lokalt i kommunerne. Med
generalforsamlingen den 5. december besluttede
medlemskommunerne, at de vil DIGIT-samarbejdet, og derfor star
vi staerkere nu. Og det ggr faktisk, at vi i DIGIT star staerkere som
faellesskab i slutningen af 2019, end vi gjorde i starten af 2019.

Hvilke gnsker har du for samarbejdet i 2020? Hvad kan
vi f.eks. ggre endnu bedre i faellesskab i DIGIT i det
kommende 3ar?

P& samarbejds- og foreningsniveau er min forhdbning for 2020, at
generalforsamlingen far talt DIGITs forretningsplan og dermed
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den plan og hvad det betyder nu og pa sigt. Derudover at vi kan
samle op og fa evalueret pa vores vision 2020 i Igbet af ret.
Hvilket ogsd bevirker, at vi kan fa defineret den naeste
strategiperiodes vision og fa videreudviklet forretningsplanen i
forhold til det. Det er en vaesentlig del af foreningens vision at
medlemskommunerne oplever konkrete resultater, sd det skal vi
selvfalgelig bade kunne dokumentere og sa drgfte med hinanden,
sa feellesskabet kan bevaege sig konstruktivt videre.

P& projektniveau, haber jeg, at det samarbejde, der er etableret
mellem de feelles projekter, de lokale fagomrader i kommunerne,
digitaliseringscheferne og kommunaldirektgrerne, bliver styrket
endnu mere. Og at forretningsomraderne oplever, at der virkelig
er gevinster ved samarbejdet. Konkret mener jeg, at vi kan blive
bedre til at hgste erfaring fra projekterne, hvilket vi skal vaere
endnu bedre til at implementere i de nye projekter. Vi skal blive
bedre til at fa kommunikeret pa tveers, hvilket er den evindelige
svaere opgave i alle projekter. Og sa haber jeg helt konkret, at vi
far bglge 1 godt igennem pa ESDH, og at vores fzlles
uddannelseskoncept (Herskin metoden) vil blive en succes og vi
far slutbrugerne godt pa den nye Igsning. Jeg haber ogsa, at vi
pd IdM (bruger- og rettighedsstyring) far Igsningerne taget
yderligere i brug i kommunerne, samt at de farste
brugerstyringsgevinster (automatiseringsgevinster) kan blive
hgstet. Desuden haber jeg, at SSO kommer rigtig godt igennem
en feelles anskaffelsesfase, som jeg gleeder mig meget til, da den
bliver utrolig speendende og ikke mindst udfordrende.



5.3 ANETTE PHILIPSEN, DAN
NIELSEN OG MORTEN HOLM

Projektleder med FU-gruppen pa
Informationssikkerhed

Ringsted, Roskilde og Holbaek Kommune

Hvordan oplever I, at de opgaver I er involveret i, har haft
betydning for kommunernes samarbejde i DIGIT i 2019?

Vores oplevelse er, at DIGIT er lykkedes med at skabe et forum,
hvor der er mulighed for at treekke pa en fzelles vidensbase. I
forhold til samarbejdet, har vi haft mulighed for at dele konkrete
problemstillinger ift. drift, og tage fat i andre medlemmer af
samarbejdet og spgrge om rad og sparring. Man har altid et sted
at ga hen. Netop her, har samarbejdet haft stor betydning, hvilket
ogsa pavirker kvalitetsniveauet. Det fzelles kvalitetsniveau som vi
er ndet til, synes vi har vaeret rigtig godt i 2019, og det har haft
den stgrste betydning for arbejdet i kommunen.

En anden ting vi ogsa oplever i stigende omfang er, at
kommunerne samarbejder pa tvaers, og altsa ikke kun i de
formaliserede rammer. De mgdes ogsa pa tveers i mindre fora for
at Igse en konkret problemstilling eller hjeelpe hinanden.
Endvidere er der sket meget i det tvaergdende projektarbejde
mellem DIGIT projekterne. Vi har i informationssikkerhed bl.a.
radgivet DUBU, IdM og ESDH-projektet hvilket ggr vi far skabt
gensidig hgj kvalitet, som hele tiden kan deles pa tveers.

Desuden har vi, i hjem-kommunerne, faet skabt synlighed
omkring det DIGIT laver. Man er i hgjere grad begyndt at kigge
pa, hvad de kommuner, som vi er i DIGIT-samarbejde med, ggr.
Der er en sggning mod samarbejdet, iseer for at ramme et seerligt
niveau. Vi far altsa lgftet noget kvalitet ved at inddrage hinanden,
og Vi kan spejle os i de andre kommuner.

Hvordan har samarbejdet, projekterne og initiativerne fra
DIGIT haft betydning for jeres kommuner?

For os er vores samarbejde, og med udgangspunkt i vores
informationssikkerhedshandbog, det der giver os et fzlles
stasted, hvor man kan begynde at tolke noget fra. Sa er det ikke
noget, der er tolket pd 12 forskellige mader, men der er et falles
afsaet, som er pa et vist niveau. Det kan ogsa bruges til at ga ud i
fagomradet, og praesentere et afsnit fra handbogen og vise, hvad
hensigten er, og dernzest vise, hvad man lokalt skal omforme det
til, sa det giver betydning. Vi har haft en lidt lang proces med
vores handbog, men vi er kommet dertil, hvor vi kan stole 100 %
pa det, som vi har faet produceret i faellesskab. Det vi far lavet i
feellesskab i DIGIT, det er noget vi skal tage alvorligt, og der er
dermed en loyalitetsforpligtelse kommunerne imellem.

Vi oplever en stigende modenhed i DIGIT-kommunerne, hvor der
er tillid til, at andre kan deltage og at de beslutninger, der bliver
taget, er holdbare for alle. Det er en stor force. Vi laerer hinanden
at kende og nu ved vi, at det er super kompetente folk, der sidder
over hele linjen, og derfor er der tillid til, at det er de rigtige
beslutninger, der bliver taget.

Hvilke gnsker har I for samarbejdet i 2020? Hvad kan
vi f.eks. ggre endnu bedre i faellesskab i DIGIT i det
kommende ar?

Vores gnske for 2020 er, at vi far gjort endnu mere ved det, som
vi allerede er i gang med. F.eks. er vi startet op med at lave
feelles tilsyn p@ databehandlere, hvilket vi teenker skal styrkes, da
det giver rigtig god mening. Desuden har vi talt om at lave nogle
konsekvensanalyser i feellesskab. Det her med, at vi far lavet flere
og flere ting, hvor en lille gruppe szetter sig ned og udarbejder
forslag, hvilket resten kan tage til sig - der ligger en stor
effektivisering dér. Vi synes, at vi bgr fortsaette med at arbejde
ned ad den vej, samt holde fast i den tillid, der efterhanden er
skabt DIGIT-kommunerne imellem. Side 24



Hvordan har samarbejdet, projekterne og initiativerne fra

5.4 HENRIK NIELSEN DIGIT haft betydning for din kommune/dit fagomrade?:

Styregruppeformand i SSO-projektet Jeg taenker, at de konkret har haft betydning for

digitaliseringsdagsorden, ift. SSO og de overvejelser vi har gjort
os i Lejre Kommune. Herunder har vi haft en masse gode
drgftelser omkring fremtidens digitalisering og hvordan vi kan
rumme det fremadrettet i Lejre. Det er store og indgribende
processer, der saettes i gang i DIGIT-regi, og det skal vi finde en
made at ggre pa i en mindre kommune som Lejre, men vi har
taget hul pa de vigtige drgftelser. Vi har ikke helt musklerne
Helt overordnet synes jeg, at DIGIT i 2019, med mgge og besveer, alene til at ggre de ting vi kan sammen i DIGIT, og derfor er

Vicekommunaldirektgr i Lejre
Kommune

Hvad synes du, at DIGIT som faelles projektorganisation er
lykkedes bedst med i 2019 og hvorfor?:

er lykkedes med at fastholde en ambitigs digitaliseringsdagsorden samarbejdet et stort potentiale ift. udviklingsdagsorden for os.
pa tveers af de 12 kommuner. Jeg synes det er supervigtigt, at vi

formar at sta sammen om den dagsorden. Der er et behov for at Hvilke gnsker har du for samarbejdet i 2020? Hvad kan
saette en dagsorden, hvor vi har ambitioner, som raekker vi f.eks. ggre endnu bedre i faellesskab i DIGIT i det
udover at vaere et indkgbsfaellesskab, ambitioner om mere kommende ar?:

samarbejde pa tvaers, hvor vi sammen saetter en markant
digitaliseringsdagsorden. Bl.a. synes jeg, at SSO-projektet er med
til at seette denne dagsorden. I SSO begynder vi at nhaerme os
kernen i noget velfaerdsproduktion, hvor der kommer kad, blod og
volumen pa. Det er netop hér digitaliseringsdagsordenen og
ambitionerne skal sta sin prgve. Ambitionerne er vigtige i DIGIT,
men det er ogsa dem, der til tider kan ggre det svaert. P& SSO er
der godt og vel 32.000 brugere, og der er meget pa spil, nar vi
skal ud til frontmedarbejdere. Det er hér, der skal vaere
ambitioner udover blot det feelles indkgb, fordi vi pa tvaers af 12
kommuner skal ud til s& mange brugere. Og det bliver komplekst,
nar man taler om projekt i denne stgrrelse. Hvis ikke vi gor det i
faellesskab, bliver det umuligt for den enkelte kommune at fa det

samme kvalitative udbytte for pengene.
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I regi af DIGIT skal vi tale igennem, med hvilken hastighed vi kan
gennemfgre projekter uden at knaekke halsen. For at SSO bliver
en succes, skal der laegges man-power i, og det kan veere
udfordrende at have en analysefase pa f.eks. arbejdsmarked-
projektet samtidig, ift. at vaere kompetente i begge spor. I et
vidst omfang vil der vaere personsammenfald mellem
ngglepersonerne i SSO-projektet og Arbejdsmarkeds-projektet, og
hvis vi skal opna de @nskede succeser, er vi ngdt til at fokusere pa
at fa arbejdet i bund pa de store og vigtige dagsordner, der er sat
pa nuveerende tidspunkt. De andre dagsordner er selvfglgelig
0gsa vigtige, men jeg frygter, at vi ikke kommer i mal med den
ambitigse dagsorden hvis der ikke holdes fokus. Sa
implementering er i bund og grund dét, jeg er meget optaget

af og har gnsker for, for 2020.



6. ARETS OKONOMI
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Noter:

Resultatopggrelse 2019
Profitcenter 9000000002
Indteeger Udgifter

Kommunalt basistilskud -11.717.709,00 -11.717.709,00|
Personale 1.541.130,23 1.541.130,23
Administration 211.100,79 211.100,79
Konsulentbistand 198.399,56 198.399,56
Aktivitet og materialer m.m. 0,00 0,00
It, inventar, maskiner og materiel 39.864,81 39.864,81
Projekter:

Faelles ressourcer 26.666,00 26.666,00
Monopolbrud 53.896,50 53.896,50
Nye analyser 688.974,90 688.974,90,
ESDH 2.700.129,58 2.700.129,58
ERP 803.714,46 803.714,46,
AULA 261.844,92 261.844,92
GDPR - Informationssikkerhed 317.581,82 317.581,82
DUBU 187.800,30 187.800,30
Bruger- og rettighedsstyring 2.769.917,37 2.769.917,37
Social, sundhed og omsorg 2.490.353,81 2.490.353,81
Robotics 159.762,30 159.762,30
Overfgrt fra 2018 -1.056.176,43 -1.056.176,43
lalt -11.717.709,00 11.394.960,92 -322.748,08
Driftresultat 2019 -322.748,08,
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1. Kontingentbetaling fra de 12 medlemskommuner: Greve, Guldborgssund, Holbaek,
Kalundborg, Kgge, Lejre, Naestved, Odsherred, Ringsted, Roskilde, Slagelse, Vordingborg
2. Aflgnning af 5fastansatte medarbejdere i sekretariatet samt 1 studentermedhjaelp
3. Husleje, IT-udstyr og licenser, fagchefarrangementer samt
frikgb af digitaliseringschefer til ledelse
4.
5. Frikgb af ressourcer fra kommunerne til projektledelse og -deltagelse, konsulentbistand
samt faelles anskaffelser
6. Jf. beslutningi bestyrelsen overfgres mindreforbruget til 2020
Noter:
1. Kontingentbetaling fra de 12 medlemskommuner: Greve, ¢
Kalundborg, Kgge, Lejre, Neestved, Odsherred, Ringsted, R«
2. Aflgnning af 5 fastansatte medarbejdere i sekretariatet sar
3. Husleje, IT-udstyr og licenser, fagchefarrangementer samt

frikgb af digitaliseringschefer til ledelse




7. FREMTIDSPERSPEKTIV
- HVAD ARBEJDES DER VIDERE PA?
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7.1 ROTATION I FORENINGEN

I b&de DIGITs bestyrelse og direktion roteres et medlem hvert ar,
og i 2020 vil bestyrelsesformanden Claus Thykjzer traede ud af
bestyrelsen, og en kommunaldirektgr fra en af de gvrige DIGIT-
kommuner vil indtreede som nyt bestyrelsesmedlem.
Formandsposten vil ligeledes skifte haender til Sgren Bonde fra
Guldborgsund, som er nuvaerende medlem af bestyrelsen.

I direktionen bliver der ogsa skiftet en ny digitaliseringschef inden
ved generalforsamlingen i maj maned.
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7.2 2025 PLANEN

DIGITs generalforsamling har besluttet at gennemfgre et seminar
i april 2020, hvor 2025 planen (DIGITs forretningsplan) skal
drgftes igennem ift. de igangvaerende og planlagte kommende
projekter. Herefter skal der, pa den ordinaere generalforsamling til
maj, traeffes beslutning om en evt. faelles analysefase pd et
arbejdsmarkedssystem.

Endvidere er det planlagt, som en del af den godkendte 2025
plan, at DIGIT i efteraret 2020 skal gennemfgre en idéfase pa
feelles Ledelsesinformation.

De endelige igangsaettelser skal dog besluttes helt formelt til de
kommende generalforsamlinger, hvor nuveaerende portefglje af
projekter samt ressourcer samlet set skal vurderes.



