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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato aflagt arsberetningen for
2022 for Den Kommunale Digitaliseringsforening.

Arsberetningen er aflagt i overensstemmelse med
o
arsregnskabsloven.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes
at arsberetningen giver et retvisende billede af foreningens
aktiver og passiver, finansielle stilling samt resultatet.

Arsberetningen indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Rapporten er udgivet den 2. juni 2023.
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1. PRASENTATION AF FORENINGEN



1.1 VISION OG MISSION

I DIGIT er digitalisering drivkraften for hvordan vi samarbejder som

feelles forening.

Mission og Vision

DIGITs vision frem mod 2030 er,
at DIGIT som forening har endnu
stgrre fokus pa fzelles
forretningsudvikling og yderligere
samarbejde mellem
medlemskommunerne.

Seerligt er der i foreningen fokus
pa at udvikle flere feelles
forretningsprocesser og
arbejdsgange samt etablere
feelles forretnings-organiseringer,
som for eksempel faelles support,
tilsyn og organisatoriske
implementeringsressourcer.

Desuden er der fokus pd at skabe
en endnu mere strgmlinet og

Visionen:

"Frem mod 2030 at skabe et mere
integreret forretningsfaellesskab
mellem medlemskommunerne, hvor
der opnas konkrete forretningsge-
vinster og forretningssynergier”

Kodeordet er fortsat harmonise-
ring af de digitale ‘hovedveje’ og
tilhgrende forretningsprocesser.

Missionen:

Vi er et strategisk forpligtende sam-
arbejde, der arbejder med digitalise-
ring fra vugge til grav. Vi sikrer en
ensretning af IT-systemlandskabet
og tilhgrende veesentlige forret-
ningsprocesser pa de store service-
og myndighedsopgaver.

ensartet it understgttelse pa tvaers af medlemskommunerne.

Et mere integreret forretningsfeellesskab mellem medlemskommunerne
skal understgttes af et DIGIT, som i endnu hgjere grad er en proaktiv
drivkraft for den digitale udvikling pa alle fag- og serviceomrader i

medlemskommunerne.

1.2 MALSATNINGER

Foreningens aktiviteter og projekter skal alle understgtte de to
strategiske malsaetninger:

Mere effektiv digitalisering

o En omkostningseffektiv gennemfgrsel af fzelles projekter

. En gget forretningsmaessig effektivisering i den efterfglgende
driftsfase forudsat, at der er sket en stgrre harmonisering af IT-
landskabet

. Et gget antal gennemfgrte og vaerdiskabende

implementeringsaktiviteter i kommunerne ift. hvad den enkelte
kommune kunne gennemfgre alene.

Hgjere kvalitet i digitaliseringen

. En mere ambitigs og faglig kompetent tilgang til styring og
implementering af digitaliseringsprojekter med fokus p& realisering
af vaerdiskabende gevinster i forretningen

o Et hgjere fokus pa videndeling og kompetencemaessig
kapacitetsopbygning pd tvaers af medlemskommunerne.

1.3 KERNEOPGAVER

Kerneopgaven i DIGIT er projektledelse af tvaergdende
digitaliseringsprojekter — nationale eller egne projekter, besluttet af
generalforsamlingen pa tvaers af medlemskommunerne. Derudover
arbejder vi malrettet og systematisk med gevinster,

sa forretningsomraderne oplever foreningens arbejde som
veaerdiskabende og understgttende i forhold til at kunne gevinstrealisere.



DIGITs sekretariat understgtter kerneopgaven med
projektledelsesressourcer, IT-arkitektressourcer og
proceskonsulentressourcer, og udvikler koncepter og konkrete
metoder i form af projektmodel med tilhgrende styringsdokumenter,
IT-arkitekturprincipper med tilhgrende veerktgjer samt koncept og
veerktgjer til business case arbejde, gevinstrealisering, organisatorisk
implementering og undervisning.

1.4 ORGANISERING

DIGIT er organiseret som en forening, illustreret i
organisationsdiagrammet pa naeste side.

Generalforsamlingen ejer DIGITs forretningsplan - der er defineret
en samlet plan frem mod 2030 - og treeffer beslutning om
igangscettelse af nye projekter.

Hvert projekt i DIGIT organiseres med en styregruppe, hvori der
sidder en fagchef fra det pdgaeldende fagomrade samt en
repraesentant fra DIGITs direktion. Under styregruppen etableres en
tvaergdende projektgruppe, som bestdr af indstationerede ressourcer
fra DIGIT-sekretariatet og kommunerne.

Rotationsprincip

Hvert ar indstilles der til generalforsamlingen at vaelge et nyt medlem
blandt kommunaldirektgrerne til bestyrelsen samt godkendelse af ny
digitaliseringschef i direktionen (DIGITs ledelse). Hvert medlem
sidder i en periode i 3 &r, hvoraf man i det 3. ar sidder som formand
enten for bestyrelsen eller direktionen.

Musketéreden

I DIGITs vedtaegter pkt. 5 er beskrevet, at “et medlem, der ikke
gnsker at deltage i et af generalforsamlingens vedtaget konkrete

digitaliseringsprojekter, udtreeder automatisk som medlem af
foreningen ved udgangen af det pagseldende kalenderar” - det kalder

vi “musketereden”.

Bestyrelsen
Komm unal dir ek torer:

Rie Perry, Nz stved
(bestyrelsesformand/SRO)
Rasmus S. Bjerregaard, Holbzek
Kristna Koch Sloth, Vordingborg

Direktionen
Digitaliseringschefer:
Anne C Dandanell (fermand), Kalundborg

Hanne Lindholm, Ringsted
Kirsten V Jensen, Slagelse

Sekretariatet

Janne Jorgensen (projekteder)
Anette Philipsen (projektieder
Masja Parby (projektkonsulent)

Thomas Martinsen (IT-arkitekt)

Mette Nisted {Contract Manager)

Malene Barman Rasmussen (projektchef)

Pia Jeanne Arildsen, (Contract Manager)

Projektstyregruppe

Fac fra de 11

Fx ESDH projektet

Proj ektstyregruppe Projekistyregruppe
Fagchefer fra de 11 Fi fra de 11
Fx IdM projektet Fx 5SSO projektet

Projektgruppe
Indstationerede
projektmedarbejdere

Projektgruppe
Indstationerede
projektmedarbejdere

Projektgruppe
Indstationerede
projektmedarbejdere




2. ARET SOM FORENING



2.1 Aret som forening

I Igbet af 2022 har DIGIT arbejdet videre med den vedtagne
Forretningsplan 2030, hvor der i de enkelte projekter og samarbejder er
fokus pa at skabe forretningsveerdi, udvikle og optimere de feelles
forretningsprocesser samt understgtte den organisatoriske
implementering i medlemskommunerne med faelles uddannelse og
videreudvikling af systemunderstgttelsen. Desuden er der saerligt fokus
pa et optimalt kontrakt- og leverandgrsamarbejde, som skal sikre, at
leverandgrerne medvirker aktivt til at deres Igsninger hele tiden
understgtter de konkrete forretningsbehov i medlemskommunerne.

Under afsnittet Portefgljeresultater er de enkelte projekter og
samarbejder beskrevet med de konkrete aktiviteter og resultater for
2022.

2.2 Generalforsamling og bestyrelse

I 2022 har generalforsamlingen veeret samlet til ordinaer
generalforsamling i maj 2022, hvor de drgftede strategiske perspektiver
for DIGIT, godkendte regnskab og valgte ny bestyrelse. Frank E.
Andersen (Slagelse) udtradte af bestyrelsen d. 1. januar 2022 og
bestyrelsen var derefter konstitueret med Rie Perry, Naestved, som ny
bestyrelsesformand, Inger Marie Vynne, Lejre og Rasmus S. Bjerregaard,
Holbaek. I fordret 2022 udtradte Inger Marie Vynne af bestyrelsen og
Kristina Kock Sloth fra Vordingborg tradte ind.

Fokus for bestyrelsen i 2022 har veeret pa en konsolidering af
bestyrelsesmedlemmerne samt en drgftelse af rammerne for
bestyrelsens opgaver. Bestyrelsen besluttede, at en vaesentlig

malsaetning for bestyrelsens arbejde skulle vaere at "komme taettere pa”

foreningen. Konkret udtrykt gennem et gnske fra bestyrelsen om at
deltage i et digitaliseringschefmgde og have en taettere dialog med
digitaliseringschefer og fagchefer i de enkelte faelles DIGIT-projekter om
den videre forretningsudvikling af DIGIT.

I efteraret 2022 har der derfor vaeret afholdt et feelles mgde mellem
bestyrelsen og digitaliseringscheffglgegruppen for at drgfte
samarbejdskraften i DIGIT samt hvordan og hvorndr samarbejdet kunne
udvikles - i bredden og i dybden - forstdet som samarbejde om evt.
flere feelles aktiviteter ud over den besluttede Forretningsplan, samt
mere i dybden med fzelles implementeringsaktiviteter inden for de
enkelte feelles projekter og aktiviteter. P4 mgdet blev det blandt andet
drgftet, hvordan samarbejdet mellem fagchefer, direktgrer og
digitaliseringschefer i kommunerne kan gges saledes at den fzelles vision
om et faelles digitaliseringssamarbejde og en fzaelles forretningsudvikling
er grundlaget for dialogen i de enkelte forretningsprojekter.

Digitaliseringscheferne drgftede videreudviklingen af DIGIT samarbejdet
yderligere pd et seminar i november og udarbejdede et oplaeg til den
ekstraordinzere generalforsamling i januar 2023. Her drgftede
generalforsamlingen perspektiverne og konsekvenserne/udfordringerne
ved et yderligere samarbejde og besluttede, at der til den ordinaere
generalforsamling d. 2. juni 2023 skal fremlaegges et oplyst grundlag for,
hvordan et hgjere ambitionsniveau for samarbejdet kan se ud i form af
konkrete aktiviteter, som kan igangsaettes ud over den besluttede
Forretningsplan.



2.3 DIGITs ledelse og sekretariat

Ud over rotation i bestyrelsen er der i 2022 ogsa sket en rotation i
DIGITs ledelse, hvor Ivan Harreskov (Kgge) trddte ud og Kirsten V.
Jensen fra Slagelse tradte ind. Ledelsen bestdr dermed af Anne C
Dandanell (Kalundborg) og Hanne Lindholm (Ringsted) samt Kirsten V
Jensen (Slagelse).

DIGITs sekretariat er i 2022 blevet styrket med en contract manager
mere i skikkelse af Mette Nisted til det igangvaerende ERP-udbud. Mette
var allerede involveret i ERP udbuddet og tidligere ansat i en
medlemskommune, og havde derfor god viden om DIGIT og samarbejdet
omkring kontraktstyring.

2.2 Digitaliseringscheffglgegruppen

Digitaliseringscheffglgegruppen, bestdende af de 11 digitaliseringschefer,
har ogsad i 2022 mgdtes manedligt til faelles drgftelser og afklaringer af
igangveerende og kommende faelles digitaliseringsaktiviteter samt
arbejdet p& at operationalisere DIGITs 2030 strategi endnu mere i
samarbejde med bestyrelsen. Derudover mgdtes digitaliseringscheferne i
november 2022 til et feelles seminar med det hovedformal at drgfte en
mulig videreudvikling af samarbejdet i DIGIT samt drgfte
digitaliseringschefens rolle lokalt og feelles ift. At drive den feelles
forretningsmaessige videreudvikling.

P& baggrund af de to eksterne oplaeg fra hhv. Jon Badstue,
Afdelingsleder for It og digitalisering i Syddjurs Kommune samt Jesper
Simonsen, Professor i Participatory Design (Brugerdrevet Innovation) pa
Roskilde Universitet, Institut for Mennesker og Teknologi definerede
digitaliseringscheffglgegruppen konkrete bud pa, hvordan vi sammen i
DIGIT kan arbejde videre med at sikre forretningsmaessig veerdi af
digitaliseringen - bedre kendt som digitalisering i bund.

Det tilbagevendende tema p& seminariet var, at for at vi kan lykkes med
at sikre den foreningsmeessige veaerdi, skal vi arbejder videre - og nok
0gsa mere pa - at sikre den ngdvendige lokale organisering og de rette
lokale kompetencer til at drive de faelles projekter i DIGIT samt
digitaliseringsudviklingen lokalt. Dette kan bade ggres i hver enkelt
kommune, men der er et sarskilt gnske om at kunne dele ressourcer og
Igse opgaver pa vegne af hinanden i stgrre grad, grundet de store
udfordringer med ressourceknaphed. Der er som ovenfor naevnt arbejdet
videre med oplaeg til generalforsamlingen d. 27.1.23 og pa ordinaer
generalforsamling d. 2.6.23 vil digitaliseringscheferne fremlaegge en
reekke konkrete bud pa, hvad og hvordan der yderligere kan
samarbejdes om, og hvilken effekt dette vil have for
medlemskommunerne.



3. ARETS PORTEFQLIERESULTATER



3.1 Portefgljen

Nedenfor illustreres de samlede projekter som DIGIT-kommunerne har
samarbejdet om i 2022.

G

Arbejdsmarkeds-
system
(AMS)

Social-, Sundheds-
og omsorgssystem
(s50)
Bruger- og

rettighedssystem
(1dM)

Samarbejde
+ Informationssikkerhed/GDPR

Robotics Elektronisk sags- og

It-Arkitektur dokumenthandterings-
i

Kontraktforum fg;.f,:‘}

*  SAPA og borgerblikket
NY strategi/digitaliseringspagten/
teknologirader

Lan- og
akonomisystem
(ERP)

I de naeste afsnit kan du laese mere om, hvad de enkelte projekter og
samarbejder har beskaeftiget sig med i arets Igb.

3.2 Projekter

Arbejdsmarkedsprojektet

I august 2022 startede en analysefase, som skulle afdeekke
mulighederne for en feelles anskaffelse-, gennemfgrelse samt drift- og
videreudvikling af et system pa arbejdsmarkedsomradet. Analysefasen
havde til formal at analysere og konkretisere fzelles potentielle
forretningsgevinster, faelles hovedforretningsprocesser som et
kommende arbejdsmarkedssystem skulle understgtte, en faelles business
case samt overordnede tekniske krav og rammer.

Der blev gennemfgrt en spaendende markedsdialog med fem potentielle
leverandgrer og resultatet blev et Projekt Initierings Dokument (PID)
med en indstilling til den ekstraordinzere generalforsamling d. 27. januar
2023. Beslutningen pa den ekstraordinsere generalforsamling blev at
udskyde et feelles projekt i op til ét &r for at imgdekommende de
vaesentlige forandringer arbejdsmarkedsomradet er under jf. regeringens
beslutning. I 2023 fglges udviklingen omkring ny lovgivning taet og
styregruppen og bestyrelsen vil veere i Igbende dialog om igangsaettelse
af et feelles projekt.

Bruger- og rettighedsstyring (IdM)

I 2022 lukkede IdM projektet officielt ned og overgik til et drifts- og
videreudviklingssamarbejde med en forretningsudvikler og en
forretningsudviklingstyregruppe i spidsen. Dette pa trods af, at alle
kommuner endnu ikke har implementeret den fulde IdM-Igsning i alle
forretningsomrader. Fokus er dermed fortsat at sikre den lokale
implementering og gevinstrealisering. De kommuner som er kommet
laengst eller helt i mal med implementeringen oplever generelt en stor
forbedring ift. automatiseringen af bruger- og rettighedsstyringen.
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De konkrete resultater ved eftermalinger af gevinsterne ved IdM
projektet viser, at i gennemsnit har IdM Igsningens automatisering af
brugerstyring sparret kommunerne 3,2 minut pr. sag pa tildeling og
a&endring af basis oprettelser, samt sparet 1,5 minut pr. nedlaeggelse af
basis brugeradgange. Og de ressourcer i kommunerne, som tidligere har
bestilt adgange til medarbejdere, har i gennemsnit sparret 1 minut per
bestilling af basisoprettelser ved automatiseringerne.

I forbindelse med overgangen fra projekt til drift, er der foretaget en
intern evaluering i projektgruppen med mange positive erfaringer
sasom:

o Sparringsmgder mellem de lokale koordinatorer er fortsat meget
vaerdiskabende, da de kommuner der ikke har implementeret hele
Igsningen, kan bruge erfaring og viden fra de kommuner der er
lengere fremme i implementeringen af Igsningen.

o Vigtigheden i at projektgruppen har bestdet af bdde ressourcer fra
DIGITs sekretariat og ressourcer fra kommunerne, da den
sammenszetning har givet aktuel erfaring/viden fra kommunerne
og feellesskabet i DIGIT.

. Ledelsesopbakning i kommuner er alfa og omega. Uden afsat tid til
projektet hgster man ikke gevinsterne! Lige praecis det, at fa
prioriteret implementeringsopgaven og dermed fa afsat de
ngdvendige ressourcer i den enkelte kommune har veaeret - og er
stadig - en stor udfordring. Der har dog hele vejen igennem veere
positiv opbakning til projektet og heldigvis kan der ses tydelige
resultatet i de kommuner, der har prioriteret implementeringen.

Elektronisk Sags- og Dokumenthandtering (ESDH)

ESDH-projektet har oplevet bade op- og nedture i 2022. Bglge 2
kommunerne overtog efter planen det nye eDoc 5 system og derfor har
der veeret stort fokus pa at klarggre til at gennemfgre en driftsprgve
saledes at kommunerne kan overga til drifts- og videreudviklingsfasen.

Samtidig har Bglge 3 kommunerne varet i gang med implementeringen
hele 3ret og de overtog formelt Igsningen i november maned.

Der er fortsat fokus pa at optimere pd svar tiderne og sikre fejlrettelser
sa alle kommunerne kan anvende de enkelte moduler tilfredsstillende
samt have en god og stabil drift. Der er ingen tvivl om, at alle parter
inkl. leverandgren gnsker at komme godt i mal og fa et stabilt system.
De primaere udfordringer, som kommunerne har oplevet i forhold til
langsommere svar tider bunder i flere elementer, blandt andet er der
flere nyudviklinger, som Fujitsu har skulle levere pa (FK adgangsstyring

og byggesag).

P& den gode side, har samarbejdet kommunerne imellem pa ESDH-
projektet veeret eminent. Der er enormt stort engagement og lyst til at
finde lgsninger sammen, og kommunerne har vaeret utrolig gode til at
dele viden og stille skarpe eksperter til radighed til at stgtte hinanden.
Derudover er den feelles ESDH-uddannelse, som kommunerne selv har
udviklet i samarbejdet gennemfgrt efter planen i bglge 1 og bglge 2
kommunerne, med generelt set gode evalueringsresultater.

Lon- og @konomisystem (ERP)

ERP-projektet har i 2022 arbejdet malrettet pa at gennemfgre et feelles
genudbud pa tveers af de 11 medlemskommuner. I starten af aret blev
den fzelles analysefase med markedsdialog afsluttet og siden foraret har
en stor gruppe af fagpersoner og specialister fra kommunerne samt
DIGIT-sekretariatet arbejdet dybt engageret pa udarbejdelse at det
samlede udbudsmateriale herunder kravspecifikation og
kontraktmateriale.

Der er ingen tvivl om, at vi i DIGIT-feellesskabet har rigtig mange
dygtige medarbejdere, der gar op i at ggre deres arbejdet sa godt som
muligt.
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Formalet med udbuddet er at skabe mest mulig konkurrence pd et
presset ERP-marked. Af samme grund har styregruppen valgt at lave to
delkontrakter en p8 @konomi og en pa Lgn og Personale.

Der er i udbudsmaterialet ogsa lagt stor vaegt pa de overordnede
gevinster i ERP-projektet, der handler om:

. at sikre yderligere automatisering,

. endnu mere digitalisering og brug af for eksempel apps,

o at gge den fzelles standardisering, samt

o at understgtte et taet samarbejde kommunerne imellem med ogsa

med og de kommende ERP-leverandgrer for at fa en sa optimal
anvendelse af faelles gkonomi- og Ignsystemet, som muligt.

Alt dette er indskrevet som malsaetninger i udbudsmaterialet.

I december maned 2022 blev det fzelles udbud offentliggjort, men
grundet et for lille felt af praekvalifikationsansggere trak DIGIT
udbudsmaterialet tilbage, lavede vaesentlige aendringer ift. pris og
konkurrencevilkdr og udsendte s3 revideret udbudsmateriale i januar
2023.

Social-, Sundhed- og Omsorgssystem (SSO)

I drets fgrste maneder blev der gennemfgrt en fzelles afklarings- og
designfase sammen med den nye leverandgr KMD A/S. Sammen fik vi
defineret en DIGIT-standard, som efterfglgende blev konfigureret i KMD
Nexus og implementeret i de fem bglge 1-kommuner. Implementeringen
gik planmaessigt, og alle fem bglge 1-kommuner gik i drift, som planlagt
i november 2022.

En vaesentlig del af projektet har veeret implementering af den
feelleskommunale rammearkitektur, som spiller op mod kommunernes
IdM-lgsning, og det har veeret en stor opgave for kommunerne. Men de
kommuner, der har implementeret den faelleskommunale
rammearkitektur, er kommet godt i mal. Der er stor tilfredshed med, at
en stor manuel opgave med bruger- og rettighedsstyring nu er
automatiseret i et af de fagomrader, hvor der er stgrst
personaleomsaetning og mange vikarer.

Det har kraevet lange afklaringer og megen oprydning i
organisationsstrukturer, sager og dokumenter, og det har kraevet et teet
samarbejde mellem projektet og kommunerne samt med leverandgren
for at lykkes. Men det er lykkes, og det er netop en af de vaesentlige
vaerdiskabelser ved DIGIT-samarbejdet, at vi kan drive de store
digitaliseringsforandringer og samarbejde om dem.

Som en vaesentlig del af den faelles organisatoriske implementering har
kommunernes faelles undervisningsinstruktgrer samarbejdet om at
udvikle et godt faelles undervisningsmateriale, der udover at undervise i
KMD Nexus anvendelsen ogsa underviser i de aftalte falles
forretningsprocesser. Den fzelles undervisning er saledes tilrettelagt til at
bidrage til, at kommunerne kan hgste gevinsterne ved en optimal
anvendelse af Igsningen.

I den forbindelse er der ydermere afholdt lokale proces- og
gevinstworkshop, som har til formal at konkretisere de
forretningsgevinster, som den enkelte kommune gnsker at arbejde med i
den lokale implementering og hvad de nye feelles forretningsprocesser
konkret betyder af forandringer i den enkelte kommune. De kommuner,
som har afholdt workshops, har haft et godt udbytte af workshoppen,
med mange positive drgftelser og blandt andet er det besluttet i én
kommune, at der ikke er noget der hedder "ultralokale unoder” laengere,
men at det er de feelles standarder der implementeres efter, da det
mindsker risikoen for at Igsningen sander til med alle mulige lokale
tilpasninger hist og her.
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Derudover har der igennem hele aret veeret stort fokus pa kontrakt- og
leverandgrstyring, og den feelles projektledelse og contract manager har
sikret vaesentlige afklaringer med leverandgren. Der er blandt andet
forhandlet om vaesentligt indhold i kontrakten, og der er afklaret
uoverensstemmelser ift. tilkgb samt skabt en god og konstruktiv
samarbejdsorganisation. Det er tydeligt, at samarbejdet og den teette
opfelgning pa kontrakten sammen med leverandgren betyder, at
kommunerne opnar deres malsaetning om at sta i en staerkere position
med leverandgren.

Endelig er der i samarbejde med IdM-projektet udviklet en vikarlgsning
til alle kommunerne, som sikrer at vikarer far de ngdvendige adgange.
Netop det tveergdende samarbejde mellem DIGIT projekterne og de
muligheder for synergi og videreudvikling som implementeringen af
faelles it-Igsninger giver er tydeligt illustreret ved vikarlgsningen, der har
givet en bedre digital understgttelse af opgaven omkring vikarer.
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3.3 Arbejdsgrupper/sparringsnetvaerk

Informationssikkerhed (GDPR)

Den fzelles Informationssikkerhedsgruppe har i hgj grad samarbejdet
med gvrige DIGIT-projekter i form af at levere ressourcer til projekter i
DIGIT-samarbejdet, herunder udfgrt DPIA analyser for SSO-projektet,
KSD-projektet samt pa Bgrn og Unge omradet. Gruppen har videre
arbejdet med feelles handtering af tredjelandsoverfgrsler og gennemfgrt
et nyt feelles DPO-udbud, hvor Bech Bruun blev vinder.

Derudover har et vaesentligt fokusomrade i arets lgb vaeret igangsaetning
af KL's databehandler sekretariat, Det feelleskommunale
Databehandlersekretariat (DBS), som alle DIGIT-kommunerne har
tilmeldt sig, og pa sigt skal overtage opgaven med at behandle og fare
tilsyn med de fzelles leverandgrers databehandleraftaler, der ellers 0ogsa i
2022 har veeret en omfattende fzelles opgave for en arbejdsgruppe under
informationssikkerhedsprojektet.

En anden arbejdsgruppe under informationssikkerhed er NSIS, hvor
fokus er pa forberedelserne af et audit i alle kommunerne. Naestved,
Slagelse og Kalundborg har gennemfgrt en pre-audit proces i samarbejde
med BDO, og pa baggrund af erfaringerne derfra har alle kommunerne
kunne forberede sig til deres lokale audits. Det er for alle kommuner i
DIGIT-samarbejdet en stor og kraevende opgave at klarggre til NSIS, og
der er i styregruppen og NSIS-arbejdsgruppen samt i
informationssikkerhedskoordinatornetvaerket stort fokus p& videndeling
om, hvordan kommunerne bedst muligt og med mindst muligt
ressourcetraek kan leve op til de definerede krav. Der er videre et stort
teknisk samarbejde mellem kommunerne omkring NSIS.

Robotics

I begyndelsen af aret droftede digitaliseringscheferne hvordan
samarbejdet omkring robotics bedst kunne fortseette, og der var enighed

om, at det var relevant at fortsaette et samarbejde om RPA- og
automatiseringsteknologi — herunder at understgtte videndeling og
kompetenceudvikling i faellesskabet.

Samarbejdet et baseret pa folgende grundelementer:

o Faelles udviklingsbank hvor kommunerne selv beslutter hvilke
processer, der udvikles i de enkelte kommuner. Derudover
erfaringsudveksling mellem kommuner pa de udviklede processer,
og fortsat brug af feelles proceskatalog.

. RPA-udviklere, der kan anvende det udviklingsvaerktgj, som
passer til kommunens eget kompetenceniveau, og at det
fortsat prioriteres at have et staerkt videns feellesskab om specifikt
udviklingsveerktgjet.

o Deling af best practice i kodeprincipper med fzelles kodebank

. Faelles kompetenceudvikling og undervisning for RPA-
udvikler

o Faelles Forretningsudvikler i DIGIT.

Ligeledes er der enighed om, at det er en vaesentlig forudsaetningen for
et staerkt samarbejde om RPA, herunder gevinstrealisering, at der
afsaettets tilstraekkelige ressourcer til indsatsen i medlemskommunerne.

It-Arkitekturradet

Det feelles IT-arkitekturrdd har i 2022 haft vaesentligt fokus pa
afklaringerne af arkitekturkrav i SSO-projektet, udviklingen af
vikarlgsningen til SSO-projektet samt markedsdialog og kravspecifikation
i ERP-genudbuddet. Det er en stor styrke at arkitekturrddet kan bruge
erfaringerne fra tidligere projekter i de nye projekter, og der er ingen
tvivl om, at DIGIT-projekterne saetter baren hgjt nar det gaelder
anvendelsen af den feelleskommunale infrastruktur og er med til at Igfte
markedet generelt igennem de fzelles udbud. Arkitekturradet er desuden
repraesenteret i KOMBITs KDI-netvaerk og er dermed ogsd med til at
presse pa KOMBIT ift. Den ngdvendige videreudvikling af den
feelleskommunale infrastruktur.
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Formalet er at kommunerne kan anvende komponenterne til gvrige
fagsystemer i kommunerne i forbindelse med kommende udbud.

Der er ingen tvivl om, at det er en stor og svaer opgave at implementere
den faelleskommunale infrastruktur for alle, men gennem samarbejdet
DIGIT-kommunerne imellem er det lykkes at fa stillet gode og konkrete
krav til leverandgrerne og fa udviklet og implementeret gode Igsninger
sammen med leverandgrerne.

Derudover har arkitekturrddet haft fokus pa at udarbejde en guide til den
"gode it-anskaffelse”, som har til formdl at fungere som et digitalt
veerktgj, der kan understgtte kommunerne med af stille krav til og sikre
leverandgrerne indarbejder relevant og ngdvendig arkitektur i de lokale
anskaffelser, som kommunerne gennemfgrer. Vaerktgjet vil i starten af
2023 blive endeligt frigivet til kommunerne.

Desuden har digitaliseringscheferne besluttet, at der i de faelles DIGIT
systemanskaffelser anvendes Os2kravmotor til at oprette, vedligeholde
og kvalitetssikre de non-funktionelle krav. I Igbet af 2022 har DIGITs
Arkitekturrdd blandt andet arbejdet med at beskrive krav til FK-
adgangsstyring og FK-organisation i Os2kravmotoren, sa de ogsa er
tilgeengelige for kommunerne.

Kontraktforum

Kontraktforum i DIGIT har veeret koncentreret omkring SSO-kontrakten.
Der har veeret afholdt flere workshops, med blandt andet faglig
inspiration fra Dahl-advokater, hvor hovedfokus har vaeret anvendelsen
og styringen af den faelles SSO-kontrakt, afklaringer af udestaender med
leverandgren samt konkret generel kontraktstyrings tips og tricks.

Som for Arkitekturrddet er det ogsa i vaerdi i sig selv at have
kontraktforum som et netvaerk og en sparringspartner pa tveers af de
feelles DIGIT-projekter, og efter en gennemfgrt positiv evaluering af
kontraktforum er der truffet beslutning om at brede kontraktforum ud til
at deekke samtlige feelles projekter.
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4. MEDLEMMERNES OPLEVELSER



4.1 Bestyrelsen
Rie Perry, Kristina K Sloth og Ras-
mus S Bjerregaard

Naestved, Vordingborg og Holbak
Kommune

Hvis I kigger tilbage pa aret der er
gdet, hvad synes I s3 DIGIT som
forening er lykkedes bedst med?

Det seneste r har vi faet taget hul pa snakken omkring digitalisering i
fremtiden og de store generelle udfordringer som fx mangel pa
ressourcer, som vi alle sammen stdr med i kommunerne. Digitalisering
kan hjzelpe og stgtte os i meget og det er noget af det, som vi skal
arbejde videre med de kommende &r i DIGIT og lokalt. Det er ikke
ngdvendigvis nogen nem snak, for at Igse de udfordringer, som vi star
med i kommunerne, er sveert for os alle. Det er komplekse udfordringer
vi star med, og der er ingen nemme Igsninger. Det kan veere sveert at
finde de gode Igsninger sammen, men endnu svarere at finde dem alene
lokalt. Vi i bestyrelsen mener derfor, at netop samarbejdet i DIGIT er et
godt grundlag for at tage nogle af de svaere snakke, finde gode feelles
Igsninger og fortsat hjeelpe hinanden s& meget som muligt.

Nar I kigger tilbage pa dret 2022, er der sd noget I synes
DIGIT som faelles projektorganisation er lykkes saerligt
godt med i 2022 og hvorfor?

N&r vi kigger tilbage pd &ret, der er gdet, sd har bAde ESDH og SSO

projekterne fyldt rigtig meget i kommunerne. Det har veeret en hard
fgdsel at komme igennem flere udbud og klagesager i 2021, og det
fylder meget i organisationerne, at vi skal implementere s3 store
Igsninger, som vi har vaeret og fortsat er i gang med i mange af
kommunerne. Men vi oplever ogs, at vi er kommet langt og vi laerer
rigtig meget af udfordringerne og forskellighederne. Samtidig oplever vi,

at kommunerne samarbejder fantastisk godt og hjaelper hinanden helt
konkret med b&de viden og ressourcer til implementeringerne i de
enkelte kommuner. Det ser vi som hele fundamentet for samarbejdet i
DIGIT og det er meget positivt, at vi virkelig er blevet kollegaer pa tvaers
af kommunerne.

Vi ved selvfglgelig ogsa godt, at der fortsat er udfordringer med fx
svartiderne i eDoc systemet, og det er argerligt, for mange er faktisk
glade for funktionaliteterne. Leverandgren Fujitsu arbejder hardt p& at
afhjeelpe svartidsproblemerne og vi hdber meget, at der vil komme mere
ro pa omkring det projekt snarest.

I SSO projektet er bglge 1 implementeret utroligt flot i 2022 og nu skal
de sidste kommuner sa igennem implementeringen her i 2023, hvorefter
vi kigger ind i et langt og konstruktivt samarbejde om drift og
videreudvikling af den faelles Nexus Igsning.

Der er mange flere projekter i DIGIT, som har vaeret godt i gang i 2022.
P& ERP projektet er vi i gang med et spaendende nyt udbud for alle 11
kommuner, og der er arbejdet hardt hele dret pd at udarbejde det
samlede udbudsmateriale, som blev offentliggjort i starten af december.
Mange mennesker er involveret i det projekt, og det har vaeret en god
oplevelse at samarbejde om et projekt, hvor vi kender hinanden s3 godt
qua det forudgdende samarbejde.

Derudover har der veeret igangsat en spaendende analysefase pd
arbejdsmarkedsomradet, hvor vi pa generalforsamling d. 27. januar
2023 skal traeffe beslutning om det videre faelles samarbejde.

Endvidere arbejdes stadig med robotics — automatisering af manuelle
arbejdsgange, GDPR og informationssikkerhed samt IT arkitektur, sa vi
har skabt mange gode netvaerk og relationer, som gavner vores falles
faglighed.
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4.1 Bestyrelsen

Rie Perry, Kristina K Sloth og Ras-
mus S Bjerregaard

Naestved, Vordingborg og Holbak
Kommune

Hvilke gnsker har I for samarbejdet i
DIGIT i 2023 og pa lidt leengere bane?

DIGIT har nu eksisteret i seks snart syv ar, og vi har udviklet os enormt
meget som feaelles samarbejdsorganisation pa de ar. Vores oplevelse i
bestyrelsen er, at vi helt klart star staerkere sammen, og det har vi brug
for at fa sldet fast én gang for alle. Det er en stor forandringsproces vi er
igennem, men det er samarbejdet vi vil.

S vi vil meget gerne have, at snakken om vi skal have samarbejdet i
DIGIT bliver lukket ned, s vi alle sammen kan bruge vores energi og
kreefter pd at tale om hvordan vi udmgnter samarbejdet p& den bedst
mulige made. Vi skal bruge vores feelles ressourcer og tale om hvordan
det fzelles kan gavne det individuelle, i stedet for at vi som nu taler
meget ud fra et individuelt perspektiv.

Endvidere har vi faet skabt os selv en vaesentlig styrkeposition i
markedet over for leverandgrer og samarbejdspartnere og vi vil rigtig
gerne have, at vi indtager og bruger den styrkeposition endnu mere i det
kommende ar. Derudover mener vi i bestyrelsen, at vi er klar til maske
at eksperimentere mere med, hvordan vi samarbejder og organiserer os
samt hvordan vi kan udfordre hinanden og markedet endnu mere. Derfor
teenker vi, at det er vigtigt at vi i det kommende &r far flere meget
teettere dialoger pd tvaers af kommunerne pa bade
kommunaldirektgrniveau, fagchefniveau etc. for at vi hele tiden kan lzere
af hinanden.



4.2 Anne C Dandanell

Formand for DIGITs ledelse (D3)
Kalundborg Kommune

Hvad synes du, at DIGIT er lykkes bedst med i 2022 og
hvorfor?

Jeg synes vi er lykkedes bedst med selv i kommunerne at se mere ind i
vores lokale organisationer og have fokus pa fagomraderne og deres
behov/vinkler. Samarbejdet i DIGIT og det at skabe resultater og
effekter af digitalisering pa tveers sker kun, hvis der er et meget teet
samarbejde mellem fagomraderne og digitaliseringsomrdderne. S vi er i
gang med at skabe gevinster lokalt i kommunerne ved at samarbejde, og
det er rigtig positivt.

Derudover er vi lykkes med at f& bestyrelsen tzettere pa foreningen,
hvilket de selv har gnsket. Det betyder enormt for samarbejdet mellem
digitalisering og fagomraderne, at der er en teet dialog med
kommunaldirektgrerne. Bade for at de som kommunaldirektgrer far en
bedre forstdelse for de perspektiver og udfordringer vi st&r med i
fagomraderne og pa digitaliseringsomradet s& de maske ogsa bedre kan
se og forstd, at vi ikke altid kan levere det kommunaldirektgrerne
gnsker, men gerne vil hjeelpes ad med at komme s3 langt som
overhovedet muligt. Og den anden vej rundt ogsa, at vi bedre forstar,
hvad det er kommunaldirektgrerne oplever som udfordringer, som vi skal
levere pa. De abner dgren, og beder os om at bruge den, og det er rigtig
positivt, at vi generelt kommer taettere pd hinanden.

Hvad har det betydet, at vi er lykkes med det, for
foreningen og for samarbejdet?

Det betyder overordnet, at vi kan stille st@grre krav til os selv og
hinanden ift. samarbejdet. Alle (KD’er og D11) vil rigtig gerne mere og

hgjere op i tempo med samarbejdet i DIGIT men vi skal finde den gode
vej frem ift. hvordan vi kan komme videre og hvilke forhindringer vi skal
have af vejen/Ig@st.

Derudover har det betydet, at fagomraderne som er en del af et aktivt
DIGIT-projekt er blevet mere positive og kan se flere gevinster i
samarbejdet. Der er stadig bump pa vejen og oftest handler det om
kommunikation/forstdelse. Men jeg oplever, at desto mere man er
involveret i praksis i samarbejdet desto bedre opleves det, s3 vi skal
mere sammen for hele tiden bdde at kunne lzere af hinanden og Igfte
opgaver i feellesskab.

Hvilke forventninger og gnsker har du for DIGIT-
samarbejdet i 2023 og pad den lengere bane?

Faktisk gnsker jeg allermest at vi lokalt i kommunerne er pa linje i hvad
DIGITs rolle er, og at DIGIT er og bliver os selv i kommunerne og derfor
har vi selv en stor aktie i at samarbejdet lykkedes. Der er stadig behov
for kommunikation - ikke mindst lokalt - om hvad DIGIT har af opgaver
ift. et projekt og hvad kommunerne selv er ansvarlige for.
Generalforsamlingen (de 11 kommunaldirektgrer) har her en vaesentlig
aktie i, at den kommunikation flyder og forstdelsen for samarbejdet
bliver etableret i kommunerne. Og det skal vi som digitaliseringschefer
understgtte.

Derudover gnsker jeg at vi kan fokusere pa arbejdsprocesser fremfor kun
systemudskiftninger og at vi kan fa et endnu stgrre samarbejde mellem
KD, D11-chefer samt fagchefer - det vil ggre det hele nemmere nar
tingene skal implementeres lokalt i kommunerne. Jeg haber ogsa vi kan
seette mere tempo pa at ggre det vi aftaler, og ikke kun tale om
ambitionerne. Derudover skal vi kigge grundigt ind i vores strategi og
maske overveje vores organiseringsmodel og governancestruktur
generelt. S3 der er mange spaendende temaer for de kommende ar!
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4.3 ESDH FU-gruppen
Mette Isen, Dorthe Jakobsen, Thomas M.
Frederiksen og Kristian Munkholm

Kalundborg, Ringsted og Roskilde kom-
mune

Hvad synes I som
forretningsudviklingsgruppe at
ESDH-projektet er lykkes saerligt godt med i 2022? ?

Internt i DIGIT er vi lykkes med at fa etableret en god drifts— og
videreudviklingsorganisering pa tveers af kommunerne, hvor vi mgdes pa
tvaers af alle kommunerne hver 14. dag i 12 time, og vi mgdes i FU-
gruppen hver 14 dag i ¥2 time, og sa har vi netveerksgrupper og ad hoc
arbejdsgrupper derunder. Det ggr, at vi uden et meget stort tidsforbrug
far fulgt struktureret op pa det der er fzlles for alle kommunerne samt
har sparring om det der er lokalt eller m&ske kun bergrer nogle af
kommunerne. Det betyder meget for samarbejdet, at vi nu er én samlet
gruppe og at alle naesten er i drift, sd vi er mere eller mindre samme
sted og derfor har vi de samme udfordringer eller kan samarbejde om de
samme feelles Igsninger.

Vi har alle lzert utroligt meget af den ret harde proces med
implementeringen af eDoc systemet og vi kan virkelig hjeelpe hinanden
og lgse mange udfordringer for hinanden nu. Derudover er det rart, at
man ikke sidder alene med udfordringerne, isaer nar det i perioder har
veeret s svaert og projektet har oplevet meget modgang i forhold til
forsinkelser samt fejl og mangler i systemet.

Det er ogsa en stor styrke, at vi har en fzlles projektledelse, der kan
drive den feelles dialog med leverandgren, fglge op og hele tiden sikre, at
vi far afklaret evt. kontraktudfordringer eller lavet fzelles aftaler.

Vi kan ogsa hjeelpe hinanden med at fa fortalt de gode historier, for der
er heldigvis sket meget de sidste halvandet til to ar. eDoc er blevet

vaesentligt bedre og generelt er mange glade for den funktionalitet som
systemet har. Vi skal ogsa huske, at det har veeret en vaesentlig
udviklingsopgave at tilpasse eDoc til de krav vi havde stillet, en opgave
som helt klart er kommet bag p& Fujitsu som leverandgr og nok ogsa i
nogen grad os selv. Fx er hele integrationen til den faelleskommunale
rammearkitektur en stor og kompleks videreudvikling, som har vaeret
vanskelig og fortsat skaber udfordringer i flere henseender. Derudover er
byggesagsmodulet et nyudviklet modul og det har ogsa kraevet enormt
mange ressourcer at f& det gennemfgrt. Der er stadig udfordringer,
iseer , men der er ogsa meget der fungerer, og det skal vi ogsd huske at
fortzelle hinanden.

I 2023 kommer den sidste bglge af kommuner ogsa i drift
pa ESDH, hvilke forventninger har I til ESDH-samarbejdet i
2023 og pa den laengere bane?

Noget af det vigtigste er, at vi holder fast i feellesskabet og passer p3, at
vi ikke glider fra hinanden. Vi skal derfor holde fokus pa den videre
forretningsudvikling, vores fzelles hovedforretningsprocesser og hvordan
vi kan arbejde smartere alle sammen ved at udnytte systemet bedst
muligt. Driften og darlige svartider har taget meget fokus. Vi har derfor
meget brug for en bestdet driftsprgve i kommunerne, sd vi reelt kommer
i stabil drift alle sammen.

Sa arbejder vi pa at fa skabt en bedre samarbejdsrelation med vores
leverandgr Fujitsu idet. Vi gnsker en stabil drift s3 vi sammen kan
fokusere pa videreudvikling. Vi er i gang med at planlaegge samarbejdet
ift. indmelding af udviklingsgnsker til Fujitsus roadmap og
videreudviklingen af eDoc. Her ma& Fujitsu som leverandgrer selvfglgelig
0gsa gerne udfordre os idet de har andre kunder end DIGIT og vi vil
0gsa meget gerne laere af dem.

Selvom det maske har vaeret et af de sveereste projekter overhovedet s
er der ogsa mange gode elementer og laeringspunkter, og vi er fortsat
konstruktive og haber, at vi inden laenge har et stabil eDoc som vi alle
sammen kan arbejde trygt og nemt i.
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5. ARETS OKONOMI



SR ONS

Resultatopggrelse 2022

Profitcenter
9000000002

Kommunalt
basistilskud

Personale
Administration
Projekter:

Falles ressour-
ESDH
ERP

GDPR - Infor-
mationssikkerh

DUBU

Bruger- og
rettighedssty-
Social, sundhed
0g omsorg
Robotics
Arbejdsmarked

Overfort fra

1 alt

Indteger Udgifter

-15.339.775,80
1.620.780,74
560.391,79

214.694,14
816.666,00
3.825.066,75

327.337,00
6.400,00

844.966,18

2.687.025,72
151.758,33
838.038,03

-992.469,71

-15.339.775,80 10.900.654,97

-15.339.775,80
1.620.780,74
560.391,79

214.694,14
816.666,00
3.825.066,75

327.337,00
6.400,00

844.966,18
2.687.025,72
151.758,33
838.038,03

-992.469,71

-4.439.120,83

Balance pr. 31. december 2022

Aktiver

4.439.120,83

Overskud 2022

Aktiver i alt 4.439.120,83
Passiver

Egenkapital

2022 4.439.120,83
Passiver i alt 4.439.120,83

. bk,

. Aflgnning af 6 fastansatte medarbejdere i sekretariatet hele 2022. @vrige lgn-

. Husleje, IT-udstyr og licenser, mgder, arrangementer, frikgb af digitaliserings-

. Projekter - sekretariatsressourcer, kommunale ressourcer samt eksterne kon-

Driftsresultat

-4.439.120,83

. fra 2022 pa saerskilt PSP element til nye analyser i 2023

Noter:
Kontingentbetaling fra de 11 medlemskommuner: Greve, Guldborgssund, Hol-

Kalundborg, Kgge, Lejre, Naestved, Ringsted, Roskilde, Slagelse, Vordingborg

omkostninger faktureret ud pa projekterne.

chefer til DIGITs ledelse

sulenter/radgivere

Jf. beslutning pa generalforsamlingen d. 27.01.23 fastholdes mindreforbruget
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6. FREMTIDSPESPEKTIVER



2030 strategien

I 2023 arbejdes der fortsat frem mod 2030 strategien og malet om at nd
den samlede vision om mere integrerede forretningsfaellesskaber
medlemskommunerne imellem.

Konkret er det prioriteret at der i 2023 skal vaere fokus pa arlig
behandling pa generalforsamling af forretningsplan og
investeringsoversigt, og strategisk udnyttelse af den falles
rammearkitektur ved lokalt, at sikre overblik over systemer, som
anvender den faelles rammearkitektur.

Forretningsplan
De store opgaver i forretningsplane i 2023 er dels genudbud af ERP, hvor
anskaffelsesfasen skal gennemfgres og en leverandgr skal findes.

Derudover skal generalforsamlingen traeffe beslutning om en eventuelt
anskaffelsesfase for et fzelles arbejdsmarkedssystem eller igangsaettelse
af en idéfase pd enten tandlaegesystem eller ledelsesinformation. Sidst
men ikke mindst skal de sidste kommuner i SSO-projektet implementere
KMD Nexus, og i ESDH-projektet skal der fortsat sikres at de sidste
leverancer fra leverandgren kommer pa plads.

Endvidere arbejder digitaliseringscheferne sammen med DIGIT
sekretariatet om en raekke oplaag til den ordinaere generalforsamling d.
2. juni 2023 omhandlende nye feelles aktiviteter for at brede
samarbejdet ud. Der kigges p& bade velfserdsteknologi, det tekniske
omrade samt videreudvikling af samarbejdet omkring harmoniserede
forretningsprocesser samt den svaere “implementering i bund” af de
feelles Igsninger.

P& den lidt laengere bane arbejder DIGIT frem mod malsaetningerne om

at:

o Flere faelles systemer er i “skyen”, s vi har mindre lokal drift, og
sa vi i vid udstraekning udnytter mulighederne for fzelles it-support
og superbruger-organiseringer, og kan gge den lokale kapacitet
med de rette kompetencer til at drive forretnings-
implementeringerne.

. DIGITs medlemskommuner har en vaesentligt mere harmoniseret
systemportefglje og anvender generiske kravspecifikationer pa
tvaers af anskaffelserne ift. it-krav og rammearkitekturen.

. DIGITs medlemskommuner og fagomraderne er trygge i at lade sig
repraesentere af andre kommuner i projekterne, og
ressourceforbruget til at drive feelles projekter samt
lgse specialiserede opgaver derfor bliver minimeret vaesentligt.

. DIGIT spiller naturligt sammen med
andre digitaliseringsforeninger, leverandgrer m.fl., og star staerkt
som en part bade nationalt og regionalt.

o DIGIT har etableret vaerdiskabende integrerede

forretningsfeellesskaber. og de feelles projekter og aktiviteter er
initieret og drevet af fagomraderne i medlemskommunerne.

25



